DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS
Lic. Miguel Ángel Salazar Martínez, Jefe Delegacional en Cuajimalpa de Morelos con fundamento en lo dispuesto en los artículos 122, fracción VI inciso a; de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 87, párrafo tercero104, 105, 112, segundo párrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, párrafo tercero, 3 fracciones III y VII, 10 fracción V, 11 párrafo sexto, 37, 38 y 39, fracción LIV de la Ley Orgánica de la Administración Pública de la Ciudad de México; 1 fracción XVII, 3 fracción IX, 11, 33, inciso h y 42, de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2 fracción XXI, 97, 100 fracción I, 101, 102 y 102 Bis, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 1, 3 fracción III, 120, 121, 122 párrafo quinto, 122 Bis fracción V, inciso G), 123 fracciones IV y 148 Bis fracciones II, del Reglamento Interior para la Administración Pública del Distrito Federal; 1, 64, 65 y 67, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y el Marco Conceptual para la Definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales emitidas por el Consejo de Evaluación de Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), emite el siguiente:
AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2018  AL “PROGRAMA DE DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL” OPERADO EN EL EJERCICIO FISCAL 2017 EN LA DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS.
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.
	DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
	2015
	2016
	2017
	Justificación en caso de cambios

	Nombre del Programa Social 
	Programa de Desarrollo y Asistencia Social
	Programa de Desarrollo y Asistencia Social
	Programa de Desarrollo y Asistencia Social
	 

	Problema Central Atendido por el Programa Social 
	 
	Contribuir a la disminución de la pobreza y la mala alimentación con la canasta básica Contribuir a la disminución de la pobreza y la mala alimentación con la canasta básica alimenticia adquiriendo productos con un valor nutricional y así mejorar con esto la calidad de vida de las familias de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, a través del Programa de Desarrollo y Asistencia Social.
	Contribuir a la disminución de la pobreza y la mala alimentación con la canasta básica alimenticia adquiriendo productos con un valor nutricional y así mejorar con esto la calidad de vida de las familias de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, a través del Programa de Desarrollo y Asistencia Social.
	 

	Objetivo General
	Contribuir al gasto familiar mediante la entrega de una tarjeta electrónica como complemento de la canasta básica las familias en situación de carencia alimentaria en la delegación Cuajimalpa de Morelos
	Contribuir a la disminución de la pobreza de los habitantes de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, a través del “Programa de Desarrollo y Asistencia Social”, mediante la entrega de una tarjeta electrónica, que favorezca la alimentación y economía familiar.
	Realizar acciones para contribuir al ingreso familiar mediante transferencia monetaria a través de la tarjeta electrónica como complemento de la canasta básica, a 4037 familias de la Delegación Cuajimalpa.
	 

	Objetivos Específicos
	Entrega de 20,844 despensas o apoyos económicos 1737 familias para el ejercicio 2015 con la intención de contribuir a su ahorro familiar. Implementar pláticas de nutrición a los beneficiarios con el fin de mejorar hábitos alimenticios.
Capacitar al personal responsable del programa, con el propósito de ofrecer una atención adecuada a la ciudadanía.
	Capacitar al personal responsable del programa con el propósito de ofrecer una atención adecuada a la ciudadanía. 
Difundir las formas de acceso y permanencia, los requisitos y criterios de selección del programa social, implementar platicas de nutrición y desarrollo humano a los beneficiarios con el fin de mejorar hábitos alimenticios. Otorgar apoyos económicos a través de la tarjeta electrónica con la intensión de contribuir a su ahorro familiar, otorgar a mujeres y hombres que sean el único sustento de su familia.

Contribuir a complementar la alimentación de personas en pobreza
	Fomentar la difusión de los programas de Desarrollo Social en la demarcación de la Delegación Cuajimalpa, dirigido a grupos prioritarios y vulnerables atendidos por sus programas en materia de igualdad y no discriminación, atendiendo sobre todo sus Derechos Humanos, Capacitar al personal responsable del programa con el propósito de ofrecer una atención adecuada a la ciudadanía
	 

	Población Objetivo del Programa Social (descripción y calificación)
	 
	El “Programa de Desarrollo y Asistencia Social” busca proporcionar ayuda en especie a personas de los Pueblos, parajes y colonias de la Delegación Cuajimalpa de Morelos de escasos recursos; con el objeto de contribuir con la canasta básica alimenticia y mejorar con esto la calidad de vida de las familias.
	
	 

	rea encargada de la operación del Programa Social 
	Dirección General de Desarrollo Social Dirección de Desarrollo Humano
	Dirección General de Desarrollo Social Dirección de Desarrollo Humano
	Dirección General de Desarrollo Social Dirección de Desarrollo Humano
	 

	Bienes y/o servicios que otorga el programa social, periodicidad de entrega y en qué cantidad 
	1737 beneficiarios con apoyos a través de una tarjeta electrónica, para el mismo número de beneficiados con el cual el monto total anual es $2, 500,000.00 
	2.537 beneficiarios con apoyos a través de una tarjeta electrónica, para el mismo número de beneficiados con el cual el monto total anual es $3, 653,280.00 divididos en 3 exhibiciones de $480 (bimestralmente) con un total de $1.440.00 anualmente. 
	4037 beneficiarios con apoyos a través de una tarjeta electrónica, para el mismo número de beneficiados con el cual el monto total anual es $5, 813,280.00 divididos en 3 exhibiciones de $480 (bimestralmente) con un total de $1.440.00 anualmente. 
	 

	Presupuesto del Programa Social 
	 El presupuesto total del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables asciende a $2, 500,000.00 (Dos millones Quinientos mil pesos 00/100 M. N
	El presupuesto total del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables asciende a $3, 653,280.00 (Tres millones seiscientos cincuenta y tres mil pesos 00/100 M.N)
	 El presupuesto total del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables asciende a $5, 813,280.00 (Cinco millones Ochocientos trece mil doscientos ochenta pesos 00/100 M. N
	 

	Cobertura Geográfica del Programa Social 
	Delegación Cuajimalpa de Morelos
	 Delegación Cuajimalpa de Morelos
	 Delegación Cuajimalpa de Morelos
	 


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017. 
	ASPECTO DEL PROGRAMA SOCIAL
	DESCRIPCION

	AÑO DE CREACION
	2011

	ALINEACION CON EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL 2013-2018
	Desarrollo Social con Igualdad o Inclusión

	ALINEACION CON PROGRAMAS SECTORIALES, ESPECIALES, INSTITUCIONALES O DELEGACIONALES 
	Desarrollo Social

	MODIFICACIONES EN EL NOMBRE, LOS OBJETIVOS, LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE OTORGA O NO VIGENCIA EN 2018
	Se incrementó el número de beneficiarios desde su creación


II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna.
· Dirección General de Desarrollo Delegacional.

· Dirección de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana.

- Subdirección de Modernización Administrativa.

II.1.1. La Unidad Técnico-Operativa responsable de llevar a cabo la evaluación interna del programa social es la Dirección General de Desarrollo Delegacional y sus atribuciones generales son las siguientes: 
I. Apoyar al Jefe Delegacional en la dirección y coordinación de las unidades de asesoría, apoyo técnico, jurídico, coordinación y planeación, adscritas al Órgano Político-Administrativo;

II. Coordinar los apoyos necesarios para la planeación, organización, dirección, control y evaluación de los asuntos que le competen al Jefe Delegacional;

III. Se deroga.

IV. Se deroga.

V. Dirigir y coordinar la integración de los informes que presentará el Jefe Delegacional sobre el estado que guarda el Órgano Político-Administrativo;

VI. Se deroga.

VII. Se deroga.

VIII. Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y mejora en el servicio de las Unidades Administrativas;

IX. Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo;

X. Se deroga.

XI. Dirigir los estudios e investigaciones sobre los temas de interés que determine el Jefe Delegacional;

XII. Coordinar las acciones de simplificación administrativa, modernización y mejoramiento de los servicios, considerando la opinión y lineamientos que emita para tal efecto la Dependencia competente;

XIII. Establecer, previo acuerdo con el Jefe Delegacional, las directrices y los mecanismos de coordinación y colaboración entre las diversas dependencias y entidades de la Administración Pública del Distrito Federal;

XIV. Diseñar, implementar y evaluar acciones que permitan coadyuvar a la modernización administrativa;

XV. Coordinar y participar en el desarrollo de modelos para sistematizar y simplificar procedimientos administrativos, orientados a optimizar el empleo de los recursos y agilizar los tiempos de respuesta;

XVI. Instalar, promover y coordinar el Programa de Desarrollo Económico de la delegación;

XVII. Coordinar los proyectos de fomento económico que propicien la creación y conservación de empleo en las empresas de la delegación, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley de Fomento para el Desarrollo Económico del Distrito Federal;

XVIII. Establecer las relaciones con los sectores público, privado y social para el impulso del desarrollo de las microempresas de la delegación;

XIX. Mantener y coordinar acciones entre los diferentes sectores productivos para la promoción de la micro y pequeña empresa, fortaleciendo su posición en el mercado;

XX. Promover la modernización de la micro y pequeña empresa, a través de la innovación tecnológica, la capacitación y orientación hacia al crecimiento económico;

XXI. Aplicar y dar seguimiento a la estrategia de atención ciudadana;

XXII. Coordinar las áreas de Atención Ciudadana, considerando los lineamientos que para tal efecto emita la Dependencia competente; 

XXIII. Dar seguimiento a las demandas ciudadanas captadas durante los recorridos y audiencias públicas que lleve a cabo el titular del Órgano Político-Administrativo; 

XXIV. Aplicar y administrar la estrategia de sistemas de Comunicación para la difusión de trámites y servicios; 

XXV. Asegurar el funcionamiento de la Ventanilla Única Delegacional de conformidad con el marco jurídico y administrativo aplicable; 

XXVI. Asegurar el funcionamiento del Centro de Servicios y Atención Ciudadana de conformidad con el marco jurídico y administrativo aplicable; 

XXVII. Impulsar la implementación de proyectos en materia de innovación, utilizando las tecnologías de información y comunicaciones para la sistematización y mejora de los procesos de la demarcación territorial; 

XXVIII. Proponer la actualización y sistematización de trámites, servicios y procedimientos a cargo del Órgano Político-Administrativo; 

XXIX. Diseñar y ejecutar los mecanismos de vinculación institucional con los diferentes niveles de gobierno en materia de desarrollo para beneficio de la población; 

XXX. Diseñar y desarrollar esquemas de capacitación en artes y oficios, que permitan su vinculación e incorporación al ámbito económico; y 

XXXI. Las demás que de manera directa le asigne el titular del Órgano Político-Administrativo, así como las que se establezcan en la normatividad aplicable.
Perfil de los integrantes que realizan la evaluación interna.

	Evaluación Interna
	2016

	Puesto
	Administrativo-Operativo

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	35 años

	Formación profesional
	Licenciatura en Derecho

	Funciones
	Elaboración de Contratos y Convenios para la Delegación Cuajimalpa, análisis de la documentación que ingresa a la Dirección General para turnarla a las áreas correspondientes.


	Evaluación Interna
	2016

	Puesto
	Administrativo-Operativo

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	49 años

	Formación profesional
	Secretaria Ejecutiva

	Funciones
	Actualización del Manual Administrativo, análisis y elaboración de los procesos de los procedimientos administrativos de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.




	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Director General de Desarrollo Delegacional

	Sexo
	   Masculino

	Edad
	35 años

	Formación profesional
	Relaciones Internacionales

	Funciones
	Instrumentar estrategias que contribuyan a la mejora y sistematización de las actividades gubernamentales, la transparencia, los procedimientos de atención ciudadana, la simplificación y desarrollo administrativo; así como al fomento de la inversión, el empleo y la igualdad de oportunidades.

	Experiencia en M&E
	4 años en instrumentar estrategias que contribuyan a la mejora y sistematización de las actividades gubernamentales, la transparencia, los procedimientos de atención ciudadana, la simplificación y desarrollo administrativo; así como al fomento de la inversión, el empleo, y la igualdad de oportunidades.

	Exclusivo M&E
	   Asigna los responsables de las tareas de evaluación.


	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Director General de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana

	Sexo
	   Masculino

	Edad
	32 años

	Formación profesional
	Derecho

	Funciones
	Apoyar al Director General de Desarrollo Delegacional en la dirección y coordinación de las unidades de asesoría, apoyo técnico, jurídico, coordinación y planeación, adscritas al Órgano Político-Administrativo.

Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y mejora en el servicio de las Unidades Administrativas;

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.



	Experiencia en M&E
	Implementación de monitoreo basado en resultados, aplicando la metodología del marco lógico, construcción de matrices, diseño conceptual del sistema, utilización de la metodología de análisis, incorporando herramientas de resultados, indicadores y procesos.

	Exclusivo M&E
	Dar cuenta de los resultados del análisis realizada de manera ordenada y esquematizada, señalando conclusiones y recomendaciones para su mayor desempeño del programa, aplicación de instrumentos de la información existentes con la información recogida para el análisis de resultados y de impacto social.


	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Subdirectora de Modernización Administrativa

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	34 años

	Formación profesional
	Licenciatura en Contaduría Pública

	Funciones
	Implementar estrategias para la simplificación y modernización administrativa al interior de la Delegación, para garantizar una mejor gestión del Órgano Administrativo.

	Experiencia en M&E
	Evaluación de los programas sujetos a reglas de operación que permitan una gestión basada en resultados, mediante indicadores de desempeño y aplicación de instrumentos.

	Exclusivo M&E
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Secretaria

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	50 años

	Formación profesional
	Preparatoria

	Funciones
	Actualizar los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.


	Experiencia en M&E
	Ubica las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.

	Exclusivo M&E
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Técnica Operativo-Administrativa

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	 32 años

	Formación profesional
	Licenciatura 

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.


	Experiencia en M&E
	Auxiliar en ubicar las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.

	Exclusivo M&E
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Puesto
	Técnica Operativo-Administrativa

	Sexo
	 Femenino 

	Edad
	21 años

	Formación profesional
	 Licenciatura 

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.


	Experiencia en M&E
	Auxiliar en ubicar las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.

	Exclusivo M&E
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	2017

	Puesto
	Técnico Operativo-Administrativa

	Sexo
	Masculino 

	Edad
	19 años 

	Formación profesional
	 Licenciatura 

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.

	Experiencia en M&E
	Auxiliar en ubicar las fuentes donde se encuentra la información y define los instrumentos de recolección de información la sistematiza y analiza la información.

	Exclusivo M&E
	Se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	2018

	Puesto
	Director de Desarrollo Delegacional y Atención Ciudadana

	Sexo
	   Masculino

	Edad
	32 años

	Formación profesional
	Derecho

	Funciones
	Apoyar al Director General de Desarrollo Delegacional en la dirección y coordinación de las unidades de asesoría, apoyo técnico, jurídico, coordinación y planeación, adscritas al Órgano Político-Administrativo.

Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la productividad y mejora en el servicio de las Unidades Administrativas;

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.

Coordinar y dar seguimiento a los mecanismos que en materia de transparencias y acceso a la información, lleve a cabo o en los cuales participe el órgano político administrativo.



	Experiencia en M&E
	Implementación de monitoreo basado en resultados, aplicando la metodología del marco lógico, construcción de matrices, diseño conceptual del sistema, utilización de la metodología de análisis, incorporando herramientas de resultados, indicadores y procesos, cuenta con 2 años de experiencia.

	Exclusivo M&E
	Dar cuenta de los resultados del análisis realizada de manera ordenada y esquematizada, señalando conclusiones y recomendaciones para su mayor desempeño del programa, aplicación de instrumentos de la información existentes con la información recogida para el análisis de resultados y de impacto social. No atiende temas exclusivos al M&E


	Evaluación Interna
	2018

	Puesto
	Subdirectora de Modernización Administrativa

	Sexo
	   Femenino

	Edad
	39 años

	Formación profesional
	Licenciatura en Administración

	Funciones
	Implementar estrategias para la simplificación y modernización administrativa al interior de la Delegación, para garantizar una mejor gestión del Órgano Administrativo.

	Experiencia en M&E
	Ninguna

	Exclusivo M&E
	No se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	 2018

	Puesto
	 Técnica Operativo-Administrativa

	Sexo
	 Femenino 

	Edad
	 44 años

	Formación profesional
	 Técnico en Administración de Empresas

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.


	Experiencia en M&E
	Ninguna

	Exclusivo M&E
	No se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	 2018

	Puesto
	Técnico Operativo-Administrativa

	Sexo
	Masculino 

	Edad
	28 años 

	Formación profesional
	 Técnico en Administración de Empresas

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.

	Experiencia en M&E
	Ninguna

	Exclusivo M&E
	No se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


	Evaluación Interna
	 2018

	Puesto
	Técnico Operativo-Administrativa

	Sexo
	Masculino 

	Edad
	38 años 

	Formación profesional
	 Licenciatura en Derecho

	Funciones
	Auxiliar en la actualización de los Procedimientos Administrativos de acuerdo a la operación y a la estructura y recabar información para la elaboración y actualización del Manual Administrativo en su integración conforme al Dictamen.

	Experiencia en M&E
	Ninguna

	Exclusivo M&E
	No se dedica exclusivamente al monitoreo y evaluación del programa social.


(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.
II.2. Metodología de la Evaluación. 

La Evaluación Interna 2018, forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de lleva a cabo una Evaluación Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idóneas para la evaluación de los programas sociales en los diferentes ámbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribución al financiamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo (incorporar figura 3 de los presentes Lineamientos para mayor referencia).
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De esta forma, en 2016 se inició la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodología de Marco Lógico, con la Evaluación de Diseño y Construcción de la Línea Base, que comprendió el análisis de la justificación inicial del programa, es decir, el diagnóstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnóstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social; el análisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o específicos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisión de los indicadores diseñados para monitorear cada nivel de objetivos; y el diseño de la línea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemática social en la población atendida. La evaluación puede ser consultada en: (indicar el alcance electrónico, número y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada).

La SEGUNDA ETAPA, correspondió en 2017 a la Evaluación de Operación y Satisfacción y Levantamiento de Panel, que implico el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después. La evaluación puede ser consultada en: (indicar el alcance electrónico número y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada)

La TERCER ETAPA y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluación de Resultados, que comprende el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través el cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención.
La metodología de evaluación es cuantitativa y cualitativa. Metodología que a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.
La ruta crítica de la integración del informe de la evaluación del programa social es la siguiente:
	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	Sesión 1
El Sistema de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México:
Herramientas para la Elaboración de las Evaluaciones Internas 2018 de los Programas Sociales

	22 de mayo al 24 al mayo del 2018


II.3. Fuentes de Información de la Evaluación.
Normas aplicables.

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

- Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal

- Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

- Reglamento Interior de la Administración Pública

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

- Ley para Eliminar y Prevenir la Discriminación del Distrito Federal

- Ley y Reglamento de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal

   Planes y Programas.

- Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Meta II “Desarrollo Social para un México Incluyente”

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 “Eje 1”

- Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusión”

II.3.1. Información de Gabinete
Referencias académicas, estadísticas y documentales especializadas en el problema social que atiende el programa
- Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010, Pobreza a nivel Municipio, http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
- Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 2010, Censo de Población y Vivienda, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?src=487&e=9.
- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 14 de abril 2015, Marco Conceptual para la definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

- Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 5 de abril 2015, Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
-Información de los Censos de Población y Vivienda de 1990,2000 y 2010, y la Encuesta Intercensal 2015, así como de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares de 1992 a 2014 elaborados por el INEGI. www.coneval.org.mx.instrumentoscensales/Datos-censales.aspx.

- Dr. Armando Sánchez Vargas, 2016, Construcción de una línea base, Instituto de Investigaciones UNAM.
Referencias académicas, estadísticas y documentales especializadas en el problema social que atiende el programa

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010, Pobreza a nivel Municipio, http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 2010, Censo de Población y Vivienda, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?src=487&e=9.
Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 14 de abril 2015, Marco Conceptual para la definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 30 de octubre 2015, Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Dr. Armando Sánchez Vargas, 2016, Construcción de una línea base, Instituto de Investigaciones UNAM.
II.3.2 Información de Campo.
Se mencionan las categorías de análisis que se eligieron y justificar con base en la problemática atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo esperados.
	Categorías de Análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	La encuesta muestra, tendrá:

Datos generales 

Características Socio-Económicas 

Efectos del Programa de Desarrollo y Asistencia Social”
Expectativas de los beneficiarios
	La recopilación de datos y encuestas aplicadas a los beneficiarios tiene como finalidad detectar los problemas que se presentan el programa social, y el área encargada pueda mejorar. 


	Las encuestas que se aplicaron en el segundo semestre del año 2017 

(julio a diciembre)  

Arrojaron como resultado nuestra evaluación de satisfacción: 

Los depósitos han sido realizados en tiempo y forma y los documentos se han recabado siguiendo las líneas de operación. 


III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL.

La evaluación interna de la operación del programa social busca realizar un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realización, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este análisis.
III.I. Estructura Operativa del Programa Social en 2017.
	Puesto
	Formación requerida
	Experiencia Requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona

	Director General de Desarrollo Social
	Licenciatura
	 3 años
	Desarrollar programas, acciones y actividades en materia de desarrollo social, asistencial y comunitaria, diseñadas a fortalecer a las niñas y niños, mujeres, jóvenes y adultos mayores, fomentando su participación
	Masculino
	41 años


	Licenciatura en periodismo/comunicación
	Secretario de Información y Propaganda en el Comité Directivo PRI D.F. (2007-2013), Asesor en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2013-2014), Coordinador de Asesores en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2014-2015).

	Director de Desarrollo Humano
	
	3 años
	Estructurar Programas y Proyectos para Grupos Prioritarios que favorezca la igualdad de oportunidades e incremento de capacidades a través de apoyos económicos favorecidos su economía familiar y justicia social.
Analizar y estructurar Reglas de Operación de los Programas Sociales, así como promocionar los mismos.


	Masculino


	48 años


	Licenciatura en Contaduría Pública.
Diplomado de Inducción a la Gestión Pública.

Diplomado de Seguros

	  

	Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Prioritarios
	
	3 años
	Ejecutar programas, acciones y actividades enfocados a la atención de grupos prioritarios mediante actividades institucionales dirigidas a Grupos Prioritarios.
Elaborar y verificar el padrón de beneficiarios conforme a las reglas de operación
	Masculino

	28 años


	Preparatoria

	Líder Coordinador de Proyectos en la Delegación Cuajimalpa de Morelos (2013-2017).

	Jefatura de Unidad Departamental de Cendis
	
	3 años

	
	Masculino

	28 años

	Licenciatura en Contador Público

	Contador general (2003-2013), Contador general Franquicias los Bisquet de Obregón S.A. (2013-2015).



III.2 Congruencia de la operación del Programa Social en 2017 con su Diseño.
En este análisis se emplea una matriz de contingencias en la cual se indica lo establecido en las Reglas de Operación 2017 del Programa Social.

	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Como se realizó en la práctica
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	 I. Dependencia o Entidad Responsable del programa
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	La Dirección General de Desarrollo Social y la Dirección de Desarrollo Humano supervisar y la Jefatura de Unidad Departamental a grupos prioritarios ejecuta.

	II. Objetivos y Alcances
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	El “Programa de Desarrollo y Asistencia Social” busca proporcionar ayuda a la nutrición a las personas de los Pueblos, Parajes y Colonias de la Delegación Cuajimalpa de Morelos de escasos recursos; con el objeto de contribuir con la canasta básica alimenticia y mejorar con esto la calidad de vida de las familias.

	III. Metas Físicas
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se expresaron de forma numérica, siendo estas cuantificables, medibles y verificables. 

	IV. Programa Presupuestal
	Satisfactorios
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Se integra el presupuesto de acuerdo a las necesidades y objetivos del programa social de acuerdo al monto del presupuesto total del programa de Asistencia Social.

	V. Requisitos y Procedimientos de acceso
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	La difusión del Programa de Desarrollo y Asistencia Social” se llevó a cabo, mediante la distribución de volantes en las diferentes Colonias y Pueblos de la Delegación y en la página oficial de la Delegación Cuajimalpa de Morelos www.cuajimalpa.cdmx.gob.mx y por medio de carteles en la oficina de la Dirección de Desarrollo Humano y se apegan a la ROP 2016.

	VI. Procedimientos de Instrumentación 
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio 
	Los solicitantes acudirán a la oficina de desarrollo humano a llenar la solicitud y con la documentación requerida por el programa social y los beneficiarios que ya estén el padrón actualizarán su documentación. 

	VII.Procedimiento de queja o Inconformidad Ciudadana
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio


	En caso de que las personas beneficiarias deseen interponer una queja, deberán acudir de manera personal a ingresar un escrito donde señalen los motivos de su inconformidad en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana CESAC.

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Satisfactorio
	Satisfactorio
	Satisfactorio


	En todos los casos en la contraloría general del gobierno de la Ciudad de México, la instancia para denuncias de incumplimiento de derechos de materia de desarrollo social. 

Se señalan los lugares donde la delegación pone a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social.

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Parcial
	Parcial
	Parcial
	La Evaluación Externa de la política social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluación de Evaluación de Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUADF), ya sea por cuenta propia o a través de tercero. 

	X. Formas de Participación Social
	Satisfactorio


	Satisfactorio


	Satisfactorio

	Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podrá participar activamente en la planeación, programación, implementación y evaluación de este programa por medio de su participación en los Comités Vecinales que integra la Delegación Cuajimalpa de Morelos, en la modalidad de información, consulta, deliberación y audiencias publicas así como su difusión de los programas sociales, de los comités Delegacionales que integra la Delegación Cuajimalpa de Morelos.

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	Parcial


	Parcial


	Parcial


	 


VI.1. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2017.
El siguiente Cuadro, describe cuál es la población objetivo y población atendida del programa social y presentar la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa “Grupos Prioritarios y Vulnerables”.

	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (A/B) *100
	Observaciones

	Cifras 2015
	1,737
	1,737
	100%
	Se ha cumplido con el objetivo establecido en las ROP 2015

	Cifras 2016
	2537
	2537
	100%
	Se ha cumplido con el objetivo establecido en las ROP 2016

	Cifras 2017
	14,499
	4037
	30.0%
	Se ha cumplido con el 30% de la población objetivo.


Con base en el Padrón 2017 e información estadística del programa social, se calculo el porcentaje de población beneficiaria que cumplió en 2017 con cada una de las características enlistadas. 

	Perfil Requerido por el programa Social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2017
	Justificación

	1.- Ser residente de la Delegación de Cuajimalpa de Morelos.

2.- Tener entre 18 y 59 años de edad.

3.- Tener un ingreso individual, menor o igual a tres salarios mínimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.
4.- Cédula de solicitud y recepción de documentos
	         4037 beneficiarios
	Se realizó en apego a las reglas de operación 2017, (ROP-2017).


III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social. (*)
En el siguiente cuadro se describió a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información

	Proceso en el Modelo General
	Nombre de o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Apoyo otorgado a diversos sectores de la población.
	1
	Si 
	Si
	Si
	No
	Si
	Si
	No
	Si
	Si

	Difusión
	Distribución de volantes, carteles, lonas colgadas, en la oficina de Desarrollo Humano, Comités Vecinales y Audiencias Ciudadanas 
	2
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	No
	Si
	Si

	Solicitud
	Cubrir requisitos publicados en la ROP 2017
	3
	Si
	Si
	No
	No
	Si
	Si
	No
	No
	Si

	Incorporación
	Validación de la documentación, actualización de la documentación, asistencia de los talleres 
	4
	Si
	Si
	Si
	No
	No
	Si
	Si
	No
	Si

	Obtención de bienes y/o servicios
	Programación presupuestal 
	5
	Si
	No
	No
	No
	Si
	Si
	No
	Si
	No

	Entrega
	Apoyo a través de una tarjeta electrónica y en especie
	6
	No
	Si
	No
	No
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Incidencias
	Ingresar un escrito donde señales los motivos de su inconformidad (CESAC)
	7
	No
	No
	Si
	No
	No
	No
	Si
	Si
	Si

	Seguimiento y monitoreo
	Realización de informes y aplicación de encuestas 
	8
	Si
	No
	No
	No
	NO
	Si
	Si
	Si
	No


1. Planeación:  

	A) Se comienza mediante un estudio de estadísticas especializadas en el programa 

	C)El tiempo aproximado que se lleva a cobo el proceso de planeaciones de una semana

	D) En dicha planeación participan 4 servidores públicos

	E) así mismo se administra el presupuesto total del “Programa de Desarrollo y Asistencia Social “asciende a 5, 813,280.00 (Cinco millones Ochocientos trece mil doscientos ochenta pesos 00/100 M. N)


2. Difusión:    

	A) Se lleva a cabo mediante la distribución y difusión de volantes, carteles, audiencia pública, comités                                               vecinales de las diferentes colonias y Pueblos de la Delegación Cuajimalpa de Morelos

	B) El fin de este proceso es que la población de escasos recursos de la Delegación Cuajimalpa de Morelos se mantenga informada del programa

	C) Tiempo aproximado de duración del proceso es de 2 semanas      

	D) En esta actividad se ocupa el personal operativo del Programa que es integrado por 4 personas


3. Solicitud:

	A) La Recopilación de la documentación se entrega en el área correspondiente Presentar la documentación requerida para ingreso al programa   social

	B) Treinta días hábiles para que se le entrega la respuesta al interesado en las oficinas de Grupos Prioritarios y Vulnerables

	F) Todo proceso se lleva a cabo en las oficinas de la Dirección Desarrollo Humano

	H) Los requisitos se encuentran publicados en la ROP-2017, (I) y serán presentados con el personal encargado de los                                                                                                                      programas.


4. Incorporación: 

	A) Inicia la evaluación de las solicitudes que cumplan con los requisitos de acuerdo a la ROP-2017

	B) Se finaliza con la validación de la documentación

	C)El proceso se lleva a cabo en 30 días hábiles

	I) la validación de documentos se lleva a cabo en el área correspondiente.


5. Obtención de Bienes y/o Servicios: 

	G) La programación presupuestal asignada al programa para el ejercicio fiscal 2017 de acuerdo a la (ROP 2017) a través de la tarjeta electrónica


6. Entrega:

	G) El Apoyo será entregado a los beneficiarios a través de una tarjeta electrónica


 7.-Incidencias:

	A) En caso de que las personas beneficiarias deseen interponer una queja, deberán acudir de manera personal a ingresar un escrito donde señalen los motivos de su inconformidad en Centro de Servicio y Atención Ciudadana CESAC, ubicado en Av. Juárez, esquina Av. México, s/n, Colonia Cuajimalpa, Delegación Cuajimalpa de Morelos, Código Postal 05000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 14:00 horas

	C) La oficina responsable estará obligada a responder en un plazo no mayor a 15 días hábiles a partir de su recepción. 

	H) La solicitud recolectada es una queja a través de un escrito


.
  8.-Seguimiento y monitoreo:
	A) Se recolectan datos y opiniones de los beneficiarios través de una encuesta para mejoras en el programa social y atención de los ciudadanos,

	H) para darle dicho seguimiento se requiere documentación personal y el llenado de una encuesta de opinión sobre el programa Social.  


Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General.
No existe proceso alguno.
III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social. (*)
En el siguiente cuadro se hace una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017.
	Nivel del objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2017
	Externalidades

	Fin
	Tasa de variación de la población con carencia alimentaria residente de la delegación Cuajimalpa entre 2010 y 2015
	[(población con carencia alimentaria 2015/población con carencia alimentaria 2010) -1] x100
	-56.31
	No se cuenta con suficiencia presupuestal por no alcanzar el objetivo

	Propósito
	Porcentaje de familias beneficiarias con seguridad alimentaria 
	(Total de familias con seguridad alimentaria /Total de familias encuestados) x 100
	0.9
	No se cuenta con suficiencia presupuestal por no alcanzar el objetivo

	Componente 1
	Porcentaje de beneficiarios que recibieron la despensa o apoyo económico
	(Número de beneficiarios que recibieron la despensa o el apoyo económico/ Número total de beneficiarios con derecho a la despensa o apoyo económico) X 100
	2.1
	No se cuenta con suficiencia presupuestal por no alcanzar el objetivo

	Componente 2
	Porcentaje de beneficiarios del

programa que conocen

elementos básicos de

una buena Nutrición.
	(Total de beneficiarios que conocen los elementos básicos de una buena nutrición/Total de beneficiarios asistentes a las conferencias de nutrición)
	100
	

	Actividades
	
	
	
	

	1.1 Difusión
	Porcentaje de los solicitantes de registro que se enteraron por los mecanismos de difusión de la delegación 
	(Número de solicitantes de registro al Programa Social que se enteraron vía portal y carteles/ Número total de solicitantes de registro al Programa Social) X 100
	51.9
	

	2.1 Difusión fechas y lugar de conferencias
	Porcentaje de beneficiarios asistentes
	(Número de beneficiarios asistentes a conferencias/ Número total de beneficiarios) X 100
	34.6
	

	1.2 y 2.2 capacitación de personal delegacional


	Porcentaje de beneficiarios satisfechos con la atención brindada por el personal delegacional 
	(Número de beneficiarios que consideraron como muy buena o buena la atención brindada por el personal delegacional/ total de beneficiarios entrevistados) X 100
	34.6
	

	1.3 y 2.3 Actualización del padrón de beneficiarios
	Porcentaje

de beneficiarios que

Continúan en el Programa.
	(Número de

beneficiarios que

continúan en el

programa / Total

de

Beneficiarios) *100
	100
	


*(Fuente: Dirección de Desarrollo Humano)
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017
	Valoración

(si, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente 
	Si
	Existen medios de verificación trimestral y anualmente a través de informes y encuesta.

	Se generó, recolecto y registro de forma adecuada y oportuna para la información y para cálculo de los indicadores.
	No

	Se cuenta con un control de quienes son los beneficiarios del programa el cual se obtiene de un estudio socioeconómico que se les realiza a los beneficiarios.

	Se cuentan con los procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores 
	Si

	Se cuenta con un Matriz de Indicadores del Programa Social.


	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables los indicadores o llevaron a cabo en la práctica 
	Si
	Se cuenta con una persona que lleva a cabo el seguimiento de los indicadores. 

	Los indicadores diseñados en 2017 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social 
	Si
	Se lleva acabo un análisis trimestral y anualmente de los resultados obtenidos en el seguimiento de los indicadores.

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social 
	Parcialmente
	Se realiza una valoración que nos permite cubrir a la población objetivo. 


III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2017.

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se hace una valoración general de la operación del Programa Social en 2017. 

	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2017
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Parcialmente
	Cuando se realizaron las encuestas se percató que el perfil del personal no le brinda al ciudadano la atención adecuada

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2017
	Si
	Todo fue operado con forme a la (ROP 2017)
Sin ningún tipo de anomalía

	Los recursos financieros destinados en 2017 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Si
	Se observa que desde la creación del programa hasta el año 2017 se incrementó la programación presupuestal y esto permitió que los recursos fueran suficientes para lograr el objetivo  

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2017
	Si
	Se atendió en su totalidad el objetivo que se pretendía de acuerdo a las (ROP-2017)  

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	
No
	No se cuenta con las instalaciones adecuadas para prestar la atención a los beneficiarios y las personas interesadas, ya que el desplazamiento de cada área es complicado, y no se cuenta con rampas para personas con capacidades diferentes, y no se cuenta con indicadores de área.

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos de Modelo General
	SI
	Existen lineamientos y RO

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	Si
	Manual de Procedimientos Administrativos.

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	Si
	La información de los programas con todo el personal tiene el conocimiento del programa social.

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si
	Ya que cada una de las áreas tiene establecidas sus funciones y actividades para garantizar la operación del programa social, y canalizarla al área correspondiente

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	No
	Se cumplieron en apego a las RO

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	SI
	Se cumplió en tiempo y forma conforme a las RO

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Si
	El monitoreo se lleva a cabo trimestralemente. 



	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Si
	Se lleva a cabo a través de las encuestas realizadas a los beneficiarios

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	SI
	Por medio de la realización de encuestas, estudios socio económicos y talleres que se imparten a los beneficiarios.


VI. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL.
Categorías de la Evaluación de Satisfacción de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales.
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En este cuadro, se deben identificar los reactivos del instrumento levantado como parte de la línea de base planteada en la evaluación interna 2017 por categoría, indicando los resultados e interpretación de estos reactivos. 

	Categorías
	Aspectos a valorar
	Reactivo Instrumento 2017
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	Encuestas.
	Satisfactorio
	Contribuir al gasto

familiar en situación de pobreza y que vivan en la Delegación Cuajimalpa de Morelos

Las expectativas se han notado favorables en la economía familiar 

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

Conocimiento de los derechos y obligaciones  
	Se realizarán talleres con beneficiarios de los programas.

	Satisfactorio


	Se realiza una reunión con los beneficiarios para aclarar dudas e informales de nuevas actividades  


	Cohesión Social
	Cohesión familiar

Participación en actividades comunitarias diferentes a las 

Programa social

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 
	 Información en jornadas de los talleres 
	Satisfactorio
	Participación en los talleres

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignación de beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias.

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia.
	Solicitudes ingresadas y se realizara la verificación de la documentación entregada 
	Satisfactorio
	Se analizó mediante las actividades 

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del beneficio.

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

Grado o nivel cubiertos de las necesidades por el beneficio. 
	Opinión de los beneficiarios 


	Satisfactorio
	Se realizó un análisis mediante las encuestas 

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido.

Frecuencia con que se realiza los compromisos

Adquiridos a través del programa.

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	Mediante convocatoria, o eventos programados


	Satisfactorio
	 Ayuda a la mejora para transmitir la información y fortalecer la mejora en los procesos de los programas

	Condición de pobreza
	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su pobreza.

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 
	Opinión 
	Satisfactorio
	Al validar su documentación y poseer su tarjeta automáticamente se beneficiarán con el apoyo monetario o en especie y así contribuir con la problemática económica.


V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL.
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.
Mediante el siguiente cuadro, se indica la población que seria objeto del levantamiento de panel.
	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base
	10 de cada 100

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A)
	10 de cada 100

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	10 de cada 100

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	20 de 200


	Reactivo adicional en el instrumento 2017
	Justificación de su inclusión

	Ninguno
	Ninguno


A continuación, se muestra que no se identifico modificaciones en la evaluación.

VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.
VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2017.
  A través del siguiente cuadro se muestra los periodos y lugares de procesamiento de la información de la aplicación de instrumento.

	Apartados de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. DESCRIPCION DE PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio


	Continuar contribuyendo al ingreso familiar, a los diferentes grupos prioritarios y vulnerables que habitan en la Demarcación.

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
	Satisfactorio


	Se cumplió con lo establecido en las atribuciones específicas del reglamento interior de la Administración Pública del Distrito Federal.

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	Satisfactorio


	Dirección General de Desarrollo Delegacional.

	II.2. Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio


	Se cumplió con el marco lógico.

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	Satisfactorio


	Se tomaron en cuenta las referencias académicas, estadísticas y especializadas que atiende el programa.

	III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN  DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactorio


	Se apega a las ROP-2017, Leyes y reglamentos Aplicables incluidos la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México  gasto eficiente.

	III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	Satisfactorio


	Se apega a las ROP-2017, Leyes y reglamentos Aplicables incluidos la Ley de Desarrollo Social para la CDMX, presupuesto y gasto eficiente 

	III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social con su diseño
	Satisfactorio


	Se cumplió con el Objetivo General y los Objetivos Específicos plasmados en las ROP

	III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2017
	Satisfactorio


	Se corrigió lo mencionado en las ROP-2016 el cual señalaba 9 subprogramas, corrigiéndose a lo real que son 5.

	III.4. Descripción y análisis de los Procesos del Programa Social
	Parcial
	Se continúa trabajando con los altos índices de la población en desventaja social y económica en la Delegación Cuajimalpa de Morelos.

	III.5. Seguimiento y monitoreo del Programa Social
	Parcial
	Apoyo a la economía familiar, favoreciendo la garantía de derechos económicos y sociales.

	III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	Satisfactorio


	El proyecto corresponde a un programa social de acuerdo con los argumentos de la ROP.

	IV. EVALUACION DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
	Satisfactoria
	De acuerdo con los documentos que sustentan el Programa  Social se le dio continuidad a la Línea Base.

	V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Satisfactorio


	Con base a los documentos que sustenta el diseño del programa social se llevó acabo la definición de los objetivos 

	V.I. Muestra del Levantamiento de Panel
	Parcial
	Se realizó el análisis de las diferentes técnicas y los instrumentos para el levantamiento de la construcción de la Línea Base.

	V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información.
	Satisfactorio
	Se construyeron encuestas en las cuales se obtuvieron datos generales, características socioeconómicas, desempeño del programa, efectos del programa social y expectativas de las y los beneficiarios.

	VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
	Satisfactorio


	Encuesta

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
	Parcial

	No se dio seguimiento

	VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.
	No

	No hubo recomendaciones

	VII. CONCLUSIONES ESTRATEGIAS DE MEJORA 
	Satisfactorio


	Se desarrolló de acuerdo en los aspectos solicitados en la evaluación interna.

	VII.1. Matriz FODA 
	Satisfactorio


	Se trabajó en las estrategias de mejora

	VII.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio


	Continuar con la entrega de tarjetas electrónicas a los beneficiarios para que se reduzcan los tiempos al recibir el apoyo.

	VII.3. Cronograma de Implementación
	Parcial

	No se cumplieron al 100% 

	VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	Satisfactorio


	Se contó con todas las fuentes de información para la evaluación interna.


VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.
En este apartado se reportará, tal como se solicito en los lineamientos para la Evaluación interna 2017, el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora de propuesta, mediante el siguiente cuadro.

	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Atención ciudadana
	Se cuenta con módulos de atención a los beneficiarios, y se entregaron tarjetas electrónicas
	1 año
	Dirección General de desarrollo social
	No se cuenta con un seguimiento puntual.
	Se redujo el tiempo al recibir el apoyo se mantuvo la entrega mediante las tarjetas electrónicas


VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.
VII.1. Debilidades, Oportunidades y Amenazas Matriz FODA 2016
FODA
.


FORTALEZAS
DEBILIDADES

· Contribuir económicamente al gasto familiar 
· El apoyo se otorga de manera electrónica.
· Mejoramiento de la alimentación de la
Familia del beneficiario.



· Recursos insuficientes para brindar apoyos a la totalidad de la población.
· Falta de infraestructura en la recepción de documentos 
· Falta de sensibilización y capacitación de personal administrativo-operativo.
· No hay certeza de que el beneficiario obtenga productos de la canasta básica 

OPORTUNIDADES

· Contribuir al desarrollo familiar y 
         complementar alimentación de las personas
· Adquirir productos de su preferencia de acuerdo
          a las necesidades de la canasta básica.
· Continuar apoyando a los beneficiarios mediante
         la implementación de los talleres 


AMENAZAS

· Extravío o robo de la tarjeta.
· No ser uso adecuado de la tarjeta.
· Falta de honestidad por parte de los interesados al solicitar el programa  
· Cambio de domicilio de los beneficiarios.
Fuente: Evaluaciones Internas 2017
VII.2. Matriz FODA.
	Objetivo central del proyecto
	Fortalezas (internas)
	Debilidades (internas)

	Oportunidades (externas)
Seguir dando el apoyando a población más vulnerable con carencia alimentaría.
	Potencialidades

Apoyar a los habitantes de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, así mejorar su situación económica y la mala alimentación de las familias.

	Desafíos
Tener un buen trato y sensibilidad al dirigirse a los ciudadanos.

	Amenazas (Externas)

Retraso de atención por falta de veracidad de los beneficiarios.

	Riesgos

No tener un control del uso que hacen los beneficiarios a la tarjeta.
	Limitaciones

No tener una estrategia que permita saber que el beneficio otorgado sea ocupado para lo establecido.



VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES.
· Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), 2010, Pobreza a nivel Municipio, http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-municipal-2010.aspx
· Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 2010, Censo de Población y Vivienda, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?src=487&e=9.
· Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), 14 de abril 2015, Marco Conceptual para la definición de criterios en la creación y modificación de programas y acciones sociales, Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Ciudad de México (EVALUA-DF), 30 de octubre 2015, Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, Gaceta Oficial del Distrito Federal .

· Dr. Armando Sánchez Vargas, 2016, Construcción de una línea base, Instituto de Investigaciones UNAM.
-Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

· Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

· Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal

· Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

· Reglamento Interior de la administración Pública

· Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

· Ley para Eliminar y Prevenir la Discriminación del Distrito Federal

· Ley y Reglamento de la CDHDF

· Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Meta II “Desarrollo Social para un México Incluyente”

· Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 “Eje 1”

· Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusión”

Fuente: Evalúa CDMX (2018), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

CDMX (2017), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro 

Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

TRANSITORIO

Único.- Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En Cuajimalpa de Morelos Ciudad de México, a los veintinueve días del mes de junio del año dos mil dieciocho
Lic. José Luis Pandal de la Peza
Jefe Delegacional En Cuajimalpa De Morelos
